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Ergebnisse der Patientenbefragung 2011 
 
Im Jahr 2011 erhielten wir 558 ausgefüllte Fragebögen zurück, die von den stationär behan-
delten Patientinnen und Patienten unserer Klinik in den letzten Tagen vor der Entlassung aus-
gefüllt wurden. Für die Bewertung stehen sechs Antwortmöglichkeiten von 1= hervorragend 
bis 6 = mangelhaft zur Verfügung. Wir stellen Ihnen hier die Ergebnisse der wichtigsten Fra-
gen zu Krankenhausaufenthalt und Behandlung in Form von Balkendiagrammen vor. Die 
Auswertung erfolgt elektronisch, was es mit sich bringt, dass unleserliche Fragebögen sowie 
undeutlich oder mehrfach angekreuzte Antworten nicht berücksichtigt werden.  
 
Zeichenerklärung:  n = Anzahl 
    mw = Mittelwert 
    s = Standardabweichung 
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Behandlung und Pflege 
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Therapeutische Maßnahmen 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

Angebote verschiedener Therapiekonzepte 
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Gesamtnote 
 

 


